Funktionsbereiche von MICOS konzept

Kennzahlensystem und Risikomanagement

lhre Herausforderung:
Ziele erreichen, Risiken kontrollieren

Auch fiir Unternehmen der Sozialwirtschaft gelten die
betriebswirtschaftlichen Anforderungen an Planung,
Berichtswesen, Steuerung und Zielorientierung. Dabei
steht jedoch nicht die Optimierung von Produktions-
ergebnis und Gewinn im Vordergrund, sondern soziale
Faktoren. Dazu gehort der Nutzen fiur die Gesellschaft
und die Wirkung der Leistungen beim Kunden — ob-
jektiv ersichtliche und nachweisbare Resultate zéhlen
genauso dazu wie das subjektive Empfinden des Leis-
tungsempfangers.

Um sowohl betriebswirtschaftliche als auch gesellschafts-

politische und kundenorientierte Ziele zu realisieren,

muss ein Unternehmen Zugriff haben auf

> aussagekraftige Kennzahlen fur alle Teilziele

> ein Berichtswesen, das diese Kennzahlen fur alle
Interessenten und Betroffenen klar und verstandlich
erldutert

> ein vorausschauendes und zuverldssiges
Risikomanagement

Kennzahlensystem

Finanzbezogenes
Controlling

Rechnungswesen

Produktion und Dienstleistung,
Materialwirtschaft

Personal

Leistungsabrechnung

Planung und Dokumentation

Dienst-/Einsatzplanung

Controlling aus jeder Perspektive

= Finanzbezogenes Controlling

Die Daten aller Unternehmensbereiche werden im
Rechnungswesen gesammelt und aufbereitet. Dieser
Ansatz wird vor allem von zentral gefiihrten Organisa-
tionen als hilfreich empfunden. Mehr Uber diese
Lésung lesen Sie im Funktionsbereich Rechnungswesen
im Abschnitt ,,lhre Herausforderung: ein Berichtswesen,
zugeschnitten auf lhre Flihrungskrafte” ab Seite 41.

Branchenanwendungsbezogenes Controlling
Daten wie z. B. Umsatz und Belegung werden ohne
Umwege in der Branchenanwendung ausgewertet.
Die Aufbereitung am Ort des Entstehens reduziert den
Pflegeaufwand und gewéhrleistet zeitnahe Information.
Auf operative Fragen erhalten Fachkrdfte umgehend
Antwort. Entsprechend hoch ist die Akzeptanz dieses
Verfahrens in allen Einrichtungen.

MICOS konzept enthalt Auswertungsmaoglichkeiten fir
alle Anwendungen. Ein hochfunktionales Werkzeug
beschafft Informationen, verbindet diese und visuali-
siert sie je nach Bedarf. Mehr Uber dieses Werkzeug
lesen Sie im Funktionsbereich MICOS konzept basis.

Branchenbezogenes
Controlling

MICOS konzept ist ein integriertes
Gesamtsystem und versammelt
als solches alle Daten lhrer Ein-
richtung, unabhéngig vom zulie-
fernden System. Aufgrund dieser
einheitlichen Datenbasis kénnen
Kennzahlen schnell und einfach
ermittelt und in Aussagen liber-
setzt werden.
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So ermitteln wir Kennzahlen Daten zusammenfiihren,

= Alle Daten aus MICOS konzept sowie aus beliebigen verbinden und auswerten

weiteren Quellen werden zusammengefiihrt und auf- = MICOS konzept KENZIO ist ein modernes Control-
bereitet. MICOS konzept unterstiitzt Ihre Geschdfts- lingwerkzeug und bietet als solches den einfachen Zu-
prozesse optimal und liefert die dazu notwendigen  griff auf Informationen aus allen verfigbaren Daten-
Auswertungen. Kennzahlensysteme liefern Daten, um  quellen. Diese werden zusammengefiihrt in einem
Geschaftsprozesse zu visualisieren. Sie beleuchten Ent-  standardisierten Data Warehouse, das ohne Program-
wicklungen und Tendenzen aus unterschiedlichen mierkenntnisse bearbeitet werden kann. Der Anwen-
Blickwinkeln. Die optimale Lésung erhalten Sie von der legt fest, welche Dimension (Zeit, Kostenstelle...)
MICOS mit dem Corporate Planner® oder mit MICOS  der Daten betrachtet werden soll. RegelmaRige Stan-
konzept KENZIO. dardauswertungen und Berichte sind genauso mog-

lich wie Ad-hoc-Abfragen.
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Diese Kennzahlen liefern wir

= Finanzkennzahlen, z.B.

> Kostenstellen- und Kostentrageranalysen

> Berichte zu Basel Il

> Kennzahlenbdume mit Jahres-, Quartals- und
Monatsbetrachtungen

Einrichtungskennzahlen, z. B.

> Fehltage, Belegungstage, Betreuungstage

> Durchschnittliche Verweildauer der Kunden

> Verhaltnis Verwaltungskosten zu Kundenanzahl

> Deckungsbeitrag pro Entgeltgruppe/Einrichtung

> Verhaltnis Festbetragsfinanzierung zu
Entgeltfinanzierung

Kundenkennzahlen, z. B.

> Anzahl der Neuaufnahmen/Abgénge, Fluktuation

> Verteilung Behinderungsarten/-grade,
Hilfebedarfsgruppen, Pflegestufen

> Altersstruktur

> Personalkosten/Pflegeminuten je Kunde

Prozess- und Ergebniskennzahlen, z. B.
> Anzahl und Verhéltnis geplanter und quittierter
MalRnahmen pro Kunde

> Anzahl vermittelter Kunden
> Verdanderungen der Bewertungspunkte
> Quote der Zielerreichungen

Mitarbeiterkennzahlen, z. B.

> Personalbestand nach Qualifikation

> Auslastungs-/Uberstundenquote

> Durchschnittsverdienst einer Vollzeitkraft nach
Kostenstellen oder Tatigkeitsgruppen

> Quoten fur Fluktuation, Krankheit u.v.m.

> Beschiftigungsgrad der Mitarbeiter mit Behinderung

So werden die Zahlen dargestellt

Die generierten Berichte und Kennzahlen kénnen
tabellarisch ausgewertet und in Landkarten und Dia-
grammen (2D-, 3D-, Kreis-, Tachometer-, Portfoliodia-
gramm usw.) visualisiert werden. Die Zusammenfas-
sung verschiedener Diagramme in einem zentralen
Portal, dem ,Geschéftsfuhrer-Cockpit®, stellt die hdchste
Informationsdichte dar. Sie bietet alle fur Entscheider
notwendigen Daten und Fakten auf einen Blick. Mit
einem Klick auf die aggregierte Darstellung gelangt
der Nutzer zur Detailinformation.
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Bereichslésung Rechnungswesen

Auswahl der Firma (alle : Auswahl des Monats ; Auswahl des Jahres Bi
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Diese Darstellung wertet den

Informationsgehalt der Daten

lhrer Einrichtung auf. Unterstiitzt

wird dies durch weitere Funk-

Salde || 1.000.000 rungen . -, tionen wie

> die Analyse groBer Daten-
mengen, um Ursache-/
Wirkungsbeziehungen zu
erkennen

> die Steuerung von Ereignissen,
sobald Grenzwerte liberschrit-
ten werden

Liquiditat der letzten 12 Monate

Lésungen, die helfen.

Planung

= Mit MICOS konzept KENZIO Vergangenes analy- Unternehmensbereiche inklusive Personal, Produktion,
sieren und Zukunft planen Teilhabe und Pflege.

MICOS konzept KENZIO liefert lhnen ausgefeilte Be-

richte, die Thnen Einblicke in zurlickliegende Perioden  MICOS konzept KENZIO deckt die Anforderungen des
gewahren. Aber: Sie kdnnen damit auch in die Zukunft ~ gesamten Controlling-Prozesses ab: berichten, analy-
planen — in Zeitabschnitten, die Sie selbst bestimmen. sieren, planen, anpassen und priifen — fur die Vergan-
Auch eine kontinuierliche Planung ist méglich. Berlick-  genheit, die Gegenwart und in die Zukunft gerichtet.
sichtigt werden nicht nur die Finanzen, sondern alle

GEGENW
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Wesentliche Funktionen der Planung: Risikomanagement
Flexibel nutzbar flir unterschiedlichste Aufgaben, z. B.
> Planung von Finanzen, Erldsen, Personal oder = Im Marz 1998 wurde das Gesetz zur Kontrolle und
Belegung Transparenz im Unternehmensbereich (KontraG) ver-
> Volle Integration von Erfolgs-, Bilanz- und abschiedet. Das Gesetz gilt in erster Linie flr bérsenno-
Liquiditatsplanung tierte Gesellschaften. Es hat jedoch Auswirkungen auf
> Beriicksichtigung mehrerer Mandanten Kapitalgesellschaften und damit auch auf soziale Ein-
> Kundenindividuelle Detailplanungen richtungen: Um friihzeitig Entwicklungen zu erkennen,
> Laufender Soll-Ist-Vergleich mit Hochrechnung die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden kénn-
und Trend-Prognose ten, missen Geschéaftsfiilhrungen ein Uberwachungs-
> Variable Planzyklen, Ein- oder Mehrjahresplanung system einfiihren.
> Bottom-up- und Top-down-Planung
> TurnusmaRige Anpassung — rollierende Planung Damit dies gelingt, muss das Risikomanagement
und Prognosen > ein wesentlicher Teil der Unternehmensstrategie sein
> Dezentrale Planzahlenerfassung > fur samtliche Bereiche der Einrichtung gelten

> zur Aufgabe und Verantwortung jedes Betriebs-
angehdrigen gehdren

> in Verfahrens- und Arbeitsanweisungen umgesetzt
werden

Ihr Vorteil:
Planung mit MICOS konzept KENZIO

> Mit Ihren Anforderungen wachsende Planungssysteme
sorgen fur Zukunftssicherheit

> Zusammenhdngende Modellstrukturen gewahrleisten
Datenkonsistenz, die mit Tabellenblattern nie erreicht
werden kann

> Ausgereifte Eingabefunktionen erlauben eine ziigige
Plandatenerfassung

> Ausgefeilte Berechtigungsstrukturen schiitzen vor un-
erwiinschten Zugriffen

> Das Data Warehouse sichert eine einheitliche Daten-
quelle fir unterschiedlichste Produktivsysteme

> Modellierung statt Programmierung garantiert den
leichten Einstieg ins System

> Standardisierte Strukturen reduzieren die Implementie-
rungszeit




Ziele eines effektiven Risikomanagements:

> Arbeit der Aufsichtsgremien unterstiitzen

> Risikotransparenz erhdhen

> Steuerung ermdoglichen

> Kiinftigen Unternehmenserfolg sichern

> Soziale Ziele und damit gesellschaftliche
Verantwortung des Unternehmens schiitzen

Die Umsetzung im Unternehmen

Verantwortlichkeiten fir zentrale Aufgaben, die sich

aus dem Regelkreis ergeben, missen innerhalb des

Unternehmens klar zugewiesen werden:

> Risikoidentifikation: Storfaktoren und deren
Wirkung im Gesamtzusammenhang des Unterneh-
mensgeschehens identifizieren und analysieren

> Risikobewertung: Gefahrenpotenziale verdeutlichen
und ihre Wirkungen quantifizieren

> Risikosteuerung: Risiken vermeiden, vermindern,
Uberwalzen, selbst tragen

> Risikouberwachung

1.
Risiken
identifizieren

4,

.. 2.
.. Risiken Risiken
uberwachen b
ewerten

und reporten

3.
Risiken
steuern

Regelkreis des Risikomanagements

Ein bewusster Umgang mit den méglichen Gefahren
fir eine Organisation setzt eine durchgdngige Risiko-
orientierung voraus — von der Planung Uber die Kon-
trolle bis hin zu Berichtswesen und Steuerung. Dieser
Anspruch kann nur mit begleitender Systemunterstut-
zung realisiert werden, um ausfiihrenden Mitarbeitern
ebenso wie Entscheidern relevante Informationen
passgenau zur Verfiigung zu stellen. Mit MICOS konzept
erhalten Sachbearbeiter fiir sie wichtiges Datenmaterial
mit hohem Detaillierungsgrad. Die Geschaftsfiihrung
kann sich anhand von monatlichen Standard- und Ab-
weichungsberichten ein Bild von den Risikopositionen
des Gesamtunternehmens machen.

Die Berichte und Kennzahlen in MICOS konzept ge-

wahrleisten

> die notwendigen Informationen, um den Ziel-
erreichungsgrad von kurz-, mittel- und langfristigen
Planen zu ermitteln

> Warnungen beim Uberschreiten kritischer Schwellen

> rechtzeitiges Gegensteuern, da Risiken friihzeitig
und zuverldssig identifiziert werden



