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TIMELINE - AUF EINEN BLICK.

Gesetzgeber, Kostentréger, Klient oder eigenes Unternehmen
- immer knappere Budgets sowie Nachweispflichten lassen die
Anforderungen an Ihre Dokumentation stetig steigen. Sie mus-
sen Nachweise Uber Hilfebedarfe, Leistungen, Verldufe und ahn-
liches erbringen. Sie wollen oder missen die Effizienz ihrer
Tatigkeiten steigern.

Mit der Dokumentationssoftware Timeline gelingt Ihnen das
im Handumdrehen:

- Einfach und schnell mit hohem Benutzerkomfort erfassen.

- Ubersichtlich nach dem Prinzip ,Was ist wann passiert?" doku-
mentieren.

- Alle klienten-/betreuungsbezogene Prozesse lassen sich voll-
standig abbilden.

- Individuelle Berichte und Auswertungen sind jederzeit mog-
lich.

Samtliche Daten kénnen an MS Office-Produkte (Word, Excel)
oder andere Statistikprogramme Ubergeben werden.

Die Eingabemasken werden flexibel an Ihre Anforderungen
angepasst.

- Timeline denkt mit, denn es verfiigt tber differenzierte Be-
rechtigungs- und Kontrollfunktionen.

Streetworker, Home-Offices oder dezentrale Organisations-
strukturen kénnen offline erfassen.




- Die Dokumentation erfolgt klientenbezogen, ohne Doppeler-
fassungen mit einer einheitlichen Datenbasis.

- Timeline ist geeignet fiir alle Hilfearten.

Timeline - der Name ist Programm: Die klientenbezogene Do-
kumentation zeigt Ihnen auf einer Zeitschiene alle Meilensteine.
Von der Aufnahme bis zur Entlassung haben Sie Ihre Aktivita-
ten stets vollstéandig im Blick. Timeline bildet bei einfacher und
schneller Erfassung alle Informationen ab, die Sie bengtigen.
Nicht mehr und nicht weniger. Darauf legen wir Wert!

TIMELINE - DAS PRINZIP.

Timeline gibt Ihnen und Ihren Mitarbeitern die Mdglichkeit,
die zu dokumentierenden Vorgange zu jedem Klienten zu erfas-
sen. Unsere Maxime: Die Erfassung muss mdglichst einfach und
schnell erfolgen kénnen. Durch die Ubersichtliche Dokumenta-
tion kanne jeder sofort sehen, was wann passiert ist.

TIMELINE -
EINFACH,
SCHNELL,

UBERSICHT-

LICH
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Eine benutzerorientierte Anmeldung, die nach erfolgter An-
meldung in Timeline die benutzerindividuellen Einstellungen
,behalt", ist genauso selbstverstdndlich wie ein sicheres und
ausgefeiltes Berechtigungssystem. Sie bestimmen, welcher Mit-
arbeiter in seinem Bereich Stammdaten, Bewegungsdaten oder
Hilfeplane bearbeiten oder vielleicht nur lesen darf.

TIMELINE - Warum wir meinen, dass Timeline Ubersichtlich ist und not-
ZEIGT ALLES wendige Informationen auf einen Blick zeigt? Unsere klienten-
bezogene Dokumentation zeigt Ihnen durchgangig an, um wen
es sich handelt und wo die- oder derjenige untergebracht ist.
Die unterschiedlichen Masken beinhalten alle wichtigen Stamm-
daten, Bewegungen und Dokumentationen: von der Aufnahme
Uber Verlegungen oder Abwesenheiten bis zur Entlassung.

Die Bildschirmansicht besteht aus drei Elementen:

Eine Bearbeitungsmaske, die im Umfang nicht begrenzt ist.

Eine Gliederungsansicht der vorhandenen Masken in gewohn-
tem Windows-Format mit verschiedenen Ebenen.

Eine Timeline mit allen wichtigen Informationen auf einem
Blick. Diese Zeitschiene zeigt Ihnen fir den aktuellen Zeit-
raum in einem Kalender an, was wann passiert ist.

Die GroBe eines jeden Elementes kann selbstverstandlich
jeder Anwender individuell wahlen.

TIMELINE - Mit Timeline lassen sich alle Hilfearten abbilden, egal ob Do-

FUR ALLE kumentationen fiir die Kinder- und Jugendhilfe, Behinderten-
HILFEARTEN hilfe, Wohnungslosenhilfe, Straffalligenhilfe oder Suchthilfe
angefertigt werden sollen. Fir jede Hilfeart kénnen allgemeine
und fachspezifische Masken hinterlegt werden, die genau die
Informationen aufnehmen, die Sie benétigen. Ob Stammdaten
oder spezielle Dokumentationsarten, auf Grundlage Ihrer For-
mulare konfigurieren wir die Eingabemasken.

TIMELINE - Argern Sie sich dariiber, wenn Sie klientenbezogene Daten fiir
IST EINHEIT- jedes Formular neu eingeben miissen, obwohl diese im System
LICH vorhanden sind? Das kann Ihnen mit Timeline nicht passieren!
Timeline erkennt, wenn ein Name, ein Geburtsdatum, ein Ak-
tenzeichen oder irgendeine andere Information bereits verwen-
det wurde und stellt Verknlipfungen zu den bereits erfassten




Daten her. Somit werden Fehler durch Mehrfacheingaben aus-
geschlossen und Ihnen bleibt mehr Zeit fiir das Wesentliche.

Dokumentationen kénnen bekanntlich analytisch und prozes- TIMELINE -
sual erfolgen. Es werden ja nicht ausschlieBlich Hilfeplane oder IST FLEXIBEL
Tagesdokumentationen bendétigt. Sie mlissen auch fachliche
Analysen wie beispielsweise die Ermittlung von Kennzahlen fiir
Verhaltensauffalligkeiten, Hilfebedarfsgruppen, Arbeitsprofilen
oder Statistiken erstellen und diese speziellen Fachdatensatze
an die unterschiedlichsten Empfangergruppen weiterleiten. Mit
Timeline kénnen Sie die Formulare nach Eingabe der Daten di-
rekt aus dem System erzeugen. Ein Druck-Befehl reicht und das
passende Dokument wird erstellt.

Sie haben Mitarbeiter, die an dezentralen Standorten oder im
Home-Office offline erfassen missen? Das kdnnen Sie mit
Timeline vollig flexibel handhaben.

Eine anwenderfreundliche Software soll Sie mit einfachen Mit- TIMELINE -
teln unterstitzen und Mehrfacharbeiten vermeiden. In Timeline DENKT MIT
kénnen Sie neben umfangreichen Katalogen und voreinstellba-
ren Antwortmdglichkeiten auch die Inhalte vorhandener Doku-
mente als Vorlage verwenden. Da regelmaBig zu erfassende
Hilfepldne in einem Hilfeprozess aufeinander aufbauen, kénnen
Sie beispielsweise den zuletzt erfassten Plan als Vorlage ver-
wenden. Sie kénnen dann Anderungen einfach ergénzen.
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TIMELINE -
FASST ZU-
SAMMEN

TIMELINE -
HILFT IHNEN

Ihre Klienten ,bewegen® sich. Von der Aufnahme bis zur Ent-
lassung oder Wiederaufnahme sind Gruppenwechsel und Abwe-
senheiten keine Seltenheit. Wurde ein Klient einmal in Timeline
erfasst, so kann jede Veranderung abgebildet und nachvollzo-
gen werden. ,Was ist wann passiert?" - Sie haben alles stets im
Blick. Die Wiederaufnahme zum Beispiel geht schnell, da Sie le-
diglich prifen muissen, ob die vorhandenen Stammmdaten noch
aktuell sind.

Wir legen Wert darauf, dass wir jedes Formular abbilden kén-
nen und passen daher die Masken individuell an, wenn es erfor-
derlich ist. Die Flexibilitét einer Dokumentationssoftware liegt
darin, dass quantitative Analysen mit einem semantischen Dif-
ferential genauso schnell zu erstellen sind wie einfache Berech-
nungen von Belegungstagen, Abwesenheiten, Mieten oder die
Uberwachung von geplanten und geleisteten Fachleistungsstun-
den. Mit Timeline kénnen Sie rechnen!
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Dienen Ihre Auswertungen den verschiedensten Zwecken TIMELINE -
oder Empfangern? Ist es Ihnen wichtig, dass Ihr Controlling WERTET AUS
jede Auswertung zusatzlich nach eigenen Wiinschen aufberei-
ten kann? In Timeline ist jede Maske nur einen ,,Mausklick™ von
der Auswertung entfernt. Diese kénnen Sie als xml-Datei,
Excel- oder Worddokument erstellen oder ausdrucken. Die Ver-
wendung von Formularvorlagen ist genauso méglich wie eine
einfache Listen-Darstellung. Auch die Uberleitung in andere
Statistikprogramme ist kein Problem.

e

Name: Maller

Vomame: Peter

Geboren am: |

Familienstand: ledig

Nationalitat Deutsch | Telefonnummer | 0234-5556999
Anschiift: Hansemannsir. 123

Postanschrift: 44805 | Bochum
Angehorige:

Einkommen:

BG-Nummer. [ Aktenzeichen: |
Zugewiesen durch: | Sonstiges

Besondere Lebensverhalinisse Soziale Schwierngkeiten
g [ OcRl ey OerTi () |bei Erhalt oder Beschafiung einer Wohr,
() ﬂ&?ﬁﬁg&?ﬂmﬁd’e (X) |bei der Erlangung eines Arbeitsplatzes
(X) |Entlassung aus stat. Einrichtung ( ) |in der Familie
( ) |gewaltgepragte Lebensumstande (X) |[bei sonstigen sozialen Beziehungen

( ) |Vergleichbare nachteilige Umstande: | ( ) [&uBem sich durch Straffalligkeit
welche:

( ) |bei Problemen im Umgang mit Behorde|

In Timeline laufen alle Informationen zu einem Klienten in TIMELINE -
einer Datenbank zusammen, ob Sie Daten zu den Klienten Uber SPEICHERT
die personenbezogene Sicht eingeben oder Uber das Gruppen- INFORMATIO-
buch erfassen. Eine Erfassung ist ausreichend und Sie sehen NEN

die aktuellen Vorgange, Aufgaben oder Termine sowohl bei
Ihrem Klienten (personenbezogene Sicht) als auch im Gruppen-
buch, sofern die Informationen fiir beide Sichten wichtig sind.
Und damit Sie das Wichtige nicht vergessen, haben Sie aus
jeder Maske heraus die Moglichkeit, Informationen in eine per-
sonliche Wiedervorlage abzuspeichern. Timeline behalt alles.
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TIMELINE -
STELLT DAR
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Warum wir unser Produkt ,Timeline" genannt haben? Jeder
Klient befindet sich eine begrenzte Zeit in Ihrer Obhut. Wahrend
dieser Zeit erfolgen wichtige Meilensteine in der Betreuung.
Diese lassen sich auf unserer Zeitschiene (Timeline) schnell und
Ubersichtlich erkennen. So haben Sie die wesentlichen Vor-
gange oder Ereignisse immer im Blick und erkennen leicht ,Was
ist wann passiert?". Mit Timeline bilden Sie bei einfacher und
schneller Erfassung alle Informationen ab, die Sie benétigen.
Nicht mehr, aber auch nicht weniger.
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EINE AUSWAHL AN FACH-DOKUMENTATIONEN. TIMELINE -

DOKUMEN-
WOHNUNGSLOSENHILFE:
; TIERT
- Hilfeplanung )
) kompatibler
- Verlaufsdokumentation Basisdatensatz
- Generierung von Fachdatensétzen o

(BAG-zertifiziert ab 2007)
LWL-Statistik
- Abbildung ambulanter Beratungsstellen (ZBS)

BEHINDERTENHILFE:

- Hilfebedarfsermittlung

Hilfeplanung

IHP Rheinland, Rheinlandpfalz, sowie weitere gangige Hilfe-

planverfahren

Gesamtplanverfahren Oberbayern

- Verlaufsdokumentation

- Arbeitsprofilanalyse zur Auswertung geeigneter Arbeitsberei-
che fiir behinderte Mitarbeiter

JUGENDHILFE:

- Hilfeplanung

- Erziehungsplanung

Entwicklungsplanung

Verlaufsdokumentation

Abbildung verschiedener Evaluationsverfahren

Evaluation von padagogischen Prozessen z. B. nach moses!
- Benchmarking/pddagogisches Controlling

Statistiken sind flir uns in allen Bereichen selbstverstandlich!

I moses (Monitoring von Schliisselprozessen und Ergebnisqualitédt zur Sy-
stematisierung von Planungsprozessen): Das Verfahren wurde entwickelt von
dem Institut quer der Stiftung Die Gute Hand.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN - DIE NOTWENDIGE BAsIs. TIMELINE -

. . . . I . BENOTIGT
Die Software Timeline wurde unter Bericksichtigung aller ein-

schlagig bekannter Windows-Standards realisiert. Durch die
Nutzung der Microsoft Office Komponenten ist eine hohe Inte-
gration gegeben. Die Software ist vollsténdig unter der deut-
schen Version von Microsoft-Windows 2000 und héher
ablauffahig.
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Timeline lauft unter einer Client-Server Architektur (Zentral-
rechner als Datenbankserver, damit verbundene Arbeitsplatzsy-

steme als Clients) mit Arbeitsspeicher 256 MB (512 MB em-
pfohlen) und Grafikauflésung 1024 x 768, 32bit oder hoher.
Dies entspricht einem 2-stufigen Client/Server-System. Da-
durch sind einerseits samtliche Rechnerkapazitaten optimal
nutzbar, andererseits ist auf Basis eines Client/Server-Betriebes
eine Anpassung der Hardwareausstattung an aktuelle technolo-
gische Gegebenheiten und betriebliche Erfordernisse problemlos
maoglich.

Zum Betrieb der Software ist eine der derzeit unterstiitzten
Datenbanken erforderlich:

- Microsoft Data Access Comp. (MDAC) (keine zusétzliche Mi-
crosoft Access-Lizenz erforderlich),

- MySQLI
Microsoft SQL-Server (Lizenz erforderlich),
ORACLE (Lizenz erforderlich)

TIMELINE - REFERENZKUNDEN - EIN AUSZUG AUS UNSERER LISTE.

PRAXISER-
PROBT

- Psychagogisches Kinderheim Rittmarshausen e.V., Jugend-
hilfe in Gleichen und Géttingen

- Diakonisches Werk Schleswig-Holstein, Landesverband der
Inneren Mission e.V.

- Katholische Stiftung Die Gute Hand Heilpadagogisch-psycho-
therapeutisches Zentrum der Kinder-, Jugend- und Behinder-
tenhilfe

- Institut Quer, Forschungsinstitut der Stiftung Die Gute Hand
- Caritasverband fir das Bistum Aachen e.V
- Vereinigte Kirchenkreise Dortmund

Zu IHREM KOOPERATION.

NuUTZEN ) . s . . .
- Timeline wird in Kooperation mit den Anwendern weiterent-

wickelt. In der Stiftung Die Gute Hand haben wir einen Partner
gefunden, mit dem wir die Qualitat
unserer Software und der Jugend-
hilfe zu Ihrem Nutzen verbessern.
Stiftung Die Gute Hand




Die Stiftung Die Gute Hand ist ein Heilpadagogisch-psycho-
therapeutisches Zentrum der Jugend- und Behindertenhilfe und
betreut Uber 750 Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten, sozia-
len oder emotionalen Stérungen in verschiedenen ambulanten
und stationaren Angeboten.

Seit 1984 flihrt das zugehdrige Forschungsinstitut quer (Qua-
litét in Erziehungshilfen) Praxisforschungs- und Qualitatsent-
wicklungsprojekte im Bereich der Jugendhilfe durch, u. a. war
es maBgeblich an der bundesweiten Jugendhilfe-Effekte-Studie
Ljes" beteiligt. Mit dem Qualitatsentwicklungssystem moses
wurde ein Instrument zur Steuerung einer Einrichtung erstellt
und in Timeline implementiert. Es verbindet Dokumentation
und Planung padagogischer Schlisselprozesse zur Evaluation
der Effekte von Jungendhilfe. Zusatzlich bietet sich fir Einrich-
tungen die Moglichkeit eines Benchmarkings. Ihre Vorteile:

- Doppelter Nutzen der Software: Alltagserleichterung / Evalua-
tion
- Abbildung von moses in Timeline

- Verbesserung des Anwenderkomforts der Software durch Zu-
sammenarbeit mit Praktikern

- DenkanstoBe fir die eigene Weiterentwicklung

- Mdoglichkeit zur Vernetzung mit anderen Einrichtungen (Erfah-
rungstransfer) und zur gemeinsamen Interessenvertretung

UBER UNS.

Die CLUE Systems GmbH ist eine Tochter der IKOR Manage-
ment- und Systemberatung GmbH. Unser Team kann auf jahre-
lange Erfahrungen in den Bereichen Beratung, Entwicklung und
Einflhrung von Software-Lésungen zurtickblicken. Schwerpunkt
unserer Arbeit ist die Beratung und Erstellung von bedarfs- und
anforderungsgerechter Dokumentationssoftware. Mit individuel-
ler Beratung und Schulung erleichtern wir Ihre tagliche Arbeit.
Wir begleiten Sie dabei von der Bestandsaufnahme bis zur Er-
folgskontrolle bei der Umsetzung zur Erreichung Ihrer Ziele.
Unsere Mission ist es, unsere Kunden darin zu unterstitzen,
Ihre Ziele zu erreichen. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir

uns weiter!
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KONTAKT.

Armin Hasse
ahasse@clue-systems.de, www.clue-systems.de

CLUE Systems GmbH, Technologiezentrum Oberhausen
Essener Strasse 5, 46047 Oberhausen

Tel +49 (0) 208 82887-70 oder +49 (0) 208 82887-0
Fax +49 (0) 208 82887-78

Handelsregister: Duisburg HRB 1878

(c) 08/2008, CLUE Systems GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Alle Angaben ohne Gewdéhr. Weitergabe und Vervielféltigung dieser Publikation oder
von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne
die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch die CLUE Systems GmbH nicht ge-
stattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige An-
kiindigung gedndert werden.




